GAS BRASILIANO PESQUISA DE SATISFACAO 2010

Apresentacao dos resultados da
pesquisa de satisfacéo de usuarios
referente ao ano de 2010

SEGMENTO COMERCIAL




GAS BRASILIANO SEGMENTO BAIXA PRESSAO COMERCIAL

Nivel de Satisfacao Nivel de Satisfagcao
ASPECTOS (%) - 2010 (%) - 2009
Qualidade dos servicos da Gas Brasiliano em GERAL 98 98
Comparacao da Gas Brasiliano com outras operadoras 74 54
Fornecimento continuo 100 99
Seguranca - COG (Concentragdo de Odorante de Gas) 98 98
Preco com relag¢do a comodidade / conforto 89 78
Tarifas de fornecimento e taxas de servicos 83 83
Orientacdes sobre uso seguro e eficiente do gas 99 96
Esclarecimentos sobre direitos e deveres dos usuarios 98 96
Imagem da Gas Brasiliano em GERAL 98 100
Servico de instalagao do gas 98 97
Servico de entrega de conta 99 96
Data de vencimento da fatura 98 98
Formas de pagamento 97 94
Atencao recebida através do teleatendimento 97 96
Atencao recebida na agéncia 100 100
Servico de urgéncia e emergéncia 92 95
Servico de instalacao de equipamentos 98 97
Servico de assisténcia técnica 97 96
Solugao dada a reclamacao 60 75
Servico de medicao do gas 95 96
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